VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
I

Vznik smluvniho vztahu

. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi (dale jen CK) a zdkaznikem vznika podepsanim smlouvy-piihlasky.

. Pfedanim vyplnéné a ptedepsané smlouvy-piihlasky zakaznik stvrzuje, Ze tyto vSeobecné smluvni podminky CK uznévé a souhlasi s nimi.

3. Potvrzenim smlouvy-piihlasky se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

IL.
Platebni podminky

1. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pied jejich poskytnutim.

2. Zakaznik je povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50% z celkové ceny. Doplatek z celkové ceny je nutné uhradit nejpozdéji
30dnt pied zapocetim pobytu. V piipadé rezervace zajezdu v dobé kratsi, jak 30dnt pred zapocetim pobytu, hradi zakaznik jednorazoveé 100%
cenu zajezdu. V piipade nedodrzeni terminu thrady ceny z4jezdu zékaznikovi je CK opravnéna zajezd zrusit bez jakéhokoliv dalsiho upozornéni.
Naklady spojené se zrusenim zéjezdu hradi zékaznik.

3. Pokud z nepiedvidanych diivodi nebude moci CK zékaznikovi poskytnout pozadované sluzby, bude CK postupovat takto:

a) nabidne zakaznikovi ndhradni termin b) nabidne zdkaznikovi nahradni ubytovani c) vrati zdkaznikovi v plné vysi 50% uhrazenou zalohu
I11.
Prava a povinnosti zadkaznika

N —

K zékladnim praviim zakaznika patfi:
a) pravo na poskytnuti potvrzenych sluzeb

b) pravo vyzadovat od CK informace o vSech skutecnostech, které jsou mu znamy a tykajicich se sjednanych sluzeb

¢) pravo byt seznamen s ptipadnymi zménami pobytu, sluzeb a cené pobytu

d) pravo reklamovat pfipadné vady pobytu

e) pravo pted zapocetim odstoupit od smlouvy pii dodrzeni dohodnutého storno poplatku

Zakaznik se zavazuje dodrzovat tyto povinnosti:

a) uhradit CK sjednanou cenu dle podminek uvedenych v ¢lanku II. téchto VSeobecnych podminek

b) poskytnout CK nezbytnou soucinnost, ktera je nutna k zajisténi sluzeb

¢) fidit se informaénimi materialy, které uptesiuji konkrétni podminky zajezdu

d) oznamit své reklamacni pozadavky neprodlené a vstiicné ptistupovat k vyfizeni ptipadné reklamace

e) v pipadé porugeni pravnich predpisti CR &i navitiveného statu, je CK opravnéna zékaznika vykazat z mista pobytu, pii¢emy zakaznik ztréci
jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb

Iv.
Povinnosti a prava CK

1. CK je povinna pravdivé a fadn¢ informovat zakaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité

2. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec ptedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

3. CK poskytne nejpozdéji 7dnti ped odjezdem zakaznikovi pisemné (voucher, trasu) a dalsi informace, které jsou pro zakaznika dalezité.

4. Je-li smlouva-ptihlaska uzaviena v dobé krat$i 7dnti pfed odjezdem, CK svoji povinnost podle pfedchoziho bodu splni jiz pfi uzavieni smlouvy-
prihlasky.

5. CK je opravnéna v piipadech, které nemlze ovlivnit ( zmény provadéné zahrani¢nimi partnery) ¢i dal§ich zavaznych diivodid hodnych zvlastniho
zietele, které CK brani v poskytnuti sluzeb dle smlouvy a stanovenych podminek:

a) zrusit pobyt b) pfesunout termin c) zménit cenu-v tomto piipadé ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy

6. CK neodpovida za skody vzniklé odcizenim nebo ztratou zavazadel béhem cesty i pobytu. Zakaznik ma moznost se proti témto udalostem
pripojistit.

7. Cestovni doklady si zakaznici zasadné obstaravaji sami. Za jejich Giplnost a spravnost nese zodpovédnost kazdy tcastnik sam.

8. Zasedaci poradek v autobusu: pii sestavovani zasedaciho pofadku vychdzime z termint ptihlaseni a z individualnich pozadavki.VSeobecné plati,
ze Ti, kteti si objednaji zajezd dtive, maji vétsi vybér. CK si vyhrazuje pravo ménit mista v zasedacim poradku z divodu organizace max. o 5
mist. Minimalni pocet tiCastnikil na zdjezd je 35 osob. CK ma pravo ¢ekat na zakaznika v misté odjezdu pouze 15 minut po planované dobé
odjezdu.

V.
Reklamace

1. V ptipade, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez byla pfedem dohodnuta, vzniké zdkaznikovi pravo na reklamaci.
Reklamaci musi zakaznik uplatnit u CK pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do tif mesict od skonceni pobytu.

Zakaznik je povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku ubytovateli, ktery zdkaznika prostfednictvim smlouvy-ptihlasky
ubytovaval.

2. Zakaznik je povinen poskytnou CK pravdivé informace, pfedlozit doklady prokazujici opravnénou reklamaci. Na opozdénou reklamaci nebude
bran zietel.

VI
Cestovni pojisténi zakaznika
V cen¢ pobytu neni obsazeno cestovni pojisténi. CK doporucuje zakazniktim uzavitit cestovni pojisténi, které zejména pokryva dilezita rizika:
zdravotni, Grazové, zavazadla, odpovédnost za skodu, storno zajezdu. Veskeré zajezdy ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., které porada nase CK jsou
pojistény. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky pro ptipad ipadku CK jsou povinné, souhlasi s nimi a to jménem vSech spolucestujicich
osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.
VIL
Storno podminky

1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zacatkem pobytu odstoupit od smlouvy-pfihlasky. Tato odstoupeni musi byt pisemna.

3. Pfi odstoupeni od smlouvy-ptihlasky je zakaznik povinen a bere na védomi, Ze uhradi CK storno poplatky ve vysi 1 000,- K¢ pokud dojde ke
zruSeni smlouvy-ptihlasky v obdobi do 61. dne pted zacatkem pobytu vzdy za kazdou osobu.

20% celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde ke zruseni smlouvy-piihlasky pted zacatkem pobytu od 60 -31 dne
50% celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde ke zruseni smlouvy-pfihlasky pred zacatkem pobytu od 30 — 15 dne
80% celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde ke zruseni smlouvy-ptihlasky pred zacatkem pobytu od 14 — 5 dne
100% celkové ceny sjednanych sluzeb, pokud dojde ke zruSeni smlouvy-ptihlasky pred zacatkem pobytu od 4 a méné dnti

VIII.
Zavéretna ustanoveni CESTOVN{ KANCELAR
Podminky vstupuji v platnost od 1.12. 2010. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na cestovni smlouve, AMALKATOUR

ze jsou mu vSeobecné podminky znamy, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je piijima Néam. Svobody 15,Blansko



